
Gestire la destinazione   
Destination Management System 

 
 



Dal punto di vista del turista,  
la destinazione è la località che cerca e prenota  

come prodotto integrato,  
dove tutte le sue aspettative di vacanza vengono soddisfatte.  

 

Il “nuovo” lavoro delle DESTINAZIONI? 
 

Co-progettare, coordinare, integrare e rendere fruibile   
una catena di info, servizi, prodotti, esperienze 

Prima – dopo – durante il viaggio 
 

Le domande/esigenze del nuovo turista, devono poter ricevere una risposta 
esaustiva ed in linea con le aspettative di vacanza. > 

Emozione/esperienze/contatto. 
 

 
 

La catena del valore della destinazione e le esigenze 
del nuovo turista 



Pochi giorni prima dell’arrivo 

Ricerca informazioni su destinazione 

 

Convincere a scegliere la destinazione 

Efficaci, veloci, live! 

 

Personalizzare l’accoglienza 

Intercettare il bisogno  

Risposte personalizzate 

 

Non funziona più il prodotto 
standardizzato 

Da dispensatori di informazioni  

a consiglieri di viaggio 

 

RACCOGLIERE, ORGANIZZARE 

DISTRIBUIRE  

 

informazioni di  

tutti gli attori della destinazione 

 

Canali web e social UFFICIALI 

 

Il “nuovo” lavoro degli Uffici Iat 
 









Temi vacanza, 
interazione empatica turista - destinazione 

In Bici 



Nuovo turista = Nuove domande 

 

 

 

 

 
 

- Richiede risposte puntuali e alla velocità del web 

- Personalizzate e non generiche 

- In lingua  

- Copertura territori di area vasta (destinazioni) e non 
singoli paesi/comuni 

- What’s nearby (per tema e per georef) 

- Servizi 

- Tour e visite guidate, escursioni  

- Esperienze uniche da vivere solo qui 

- Booking 

- Accommodation 

- Trasporti  

Richiede un mix di tutti questi elementi!  

 

 

 

 
 
 
 



Nuovo turista = nuove risposte 
Iat Visitor Center 

 

 

 

 

- Puntualità, velocità, ottimizzazione 

- Risposte personalizzate  

- Multilingua   

- Multidestinazione (non solo per la propria dest.) 

- Prenotazioni tour e visite guidate, escursioni  

- Offrire esperienze uniche 

- Servizi di Booking e di biglietteria (musei, concerti…)  

- Servizi di disponibilità e booking accommodation 

- Info e prenotazione trasporti  

- Card, strumenti per visitare il territorio 

 

 

 

 
 
 
 
 



…3 minuti in  
 

 

Siamo una famiglia di 4 persone e stiamo programmando una settimana di totale relax 
dal 12/06 al 20/06.  

 
Io sono appassionato di giri in bici, mia moglie è innamorata della vita di campagna. 

Sul sito della vostra destinazione ho letto che ci sono in programma  
delle escursioni cicloturistiche. 

 
Vorremmo chiedervi se possiamo già prenotarne una.  

 
Vorremmo soggiornare in agriturismo in zona verde e tranquilla, non troppo caro.  

Ho due bambini di 5 e 11 anni.  
 

Cosa posso visitare in zona?  
So che anche la zona della Lessinia è molto bella.  

Avremmo poi intenzione di visitare anche Padova e fare una puntatina a Venezia. 
 

Confidiamo nell’aiuto della gente del posto,  
su internet mi sono solo confuso… 

 





DMS  
DESTINATION MANAGEMENT SYSTEM 

Un unico sistema 

PROMOZIONE 

INFORMAZIONE ACCOGLIENZA 

COMMERCIALIZZAZIONE 



DMS  
DESTINATION MANAGEMENT SYSTEM 

Un unico sistema 

DMS 

DMO 

Caorle 

DMO 

Verona 

DMO 

Padova 

DMO 

Dolomiti 

DMO 

Lago di Garda 

Territori 

del Brenta 

Po e 

suo delta 

Uffici 

Informazioni 

Internet 

Canali di 

Distribuzione 

App 

Materiale 

Cartaceo 

> Gestire tutti i servizi 

per il turismo in un 

unico database 

 

> Elaborare gran parte 

delle operazioni di 

organizzazione del 

turismo con un unico 

sistema 

 

> Connettere il database 

a tutti i principali canali 

di vendita dell’industria 

del turismo 

D M O D M O 



 



OGD/dest 1 

OGD/dest 2 OGD/dest 3 

4 

5 

Padova Verona 

 Utente 

Turista 

Data base 

centrale 

DB 

Richiesta 

informazioni 

turistiche 

Booking &   

Dynamic Packaging 

CMS 
Content  

management  

System 

 

Accesso operatori  

Channel Manager 

 Azioni di Destination marketing 

OGD 

Rete 

Iat 

Operatori e 

fornitori 

1 

3 

Grafico processi (partenza dal basso) - Cosa c’è dietro una risposta? 

Venezia 

CRM 

Iat Veneto 

Iat 1 

Venezia 
Iat 2 

Verona 
Iat 3 

Padova  

Iat  

Garda 

Iat  

Caorle 
Iat 

Abano  

2 

Prodotto 

turistico pronto 



OGD/dest 1 

OGD/dest 2 OGD/dest 3 

Prodotto 

turistico pronto 

4 

5 

Padova Verona 

 Utente 

Turista 

Data base 

centrale 

DB 

Richiesta info: Cosa visitare /Tour ed 

esperienze/Itinerari/Prenotazioni strutture 

ricettive/ Biglietti eventi/ Trasporti, etc… 

•Aggiornamento 

propria dest 

lettura contenuti 

e prodotti 

propria e altre 

dest 

Anagrafica  

strutture ricettive  

Regione Veneto 

RVT  

Booking &   

Dynamic Packaging 

CMS 
Content  

management  

System 

 

 

•Siti tematici e di prodotto 

•Siti delle destinazioni e veneto.eu  

•Alimentazione n.100 channel/siti operatori 

•Mobile app 

•Infopoint totem 

•Export eventi e Widget eventi 

•Social Network 

•Estratto brochure e supporti cartacei 

Accesso operatori  

•Aggiornamento 

schede 

• supporto info diffusa  
Channel Manager 

•Widget booking 

 

•Interface 

 

•Biglietteria 

eventi 

 

•Prenotazione 

servizi 

Condivisione e collaborazione 

Tra iat di destinazioni diverse  

 Azioni di Destination marketing 

OGD 
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2 
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3 

Grafico processi (partenza dal basso) 
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Consultazione 

LOCALE 

Consultazione 

d’AMBITO 

Consultazione 

REGIONALE 

EVENTI  
FLESSIBILITÀ INFORMATIVA 

Interoperabilità: 

scambio delle informazioni 



Rete Iat Deskline 3.0 Info/prenota 



EVENTI  
FLESSIBILITÀ PER L’UTENTE: OFFLINE 

DMS 

OSPITI 
VENEZIA 

VERONA 

PADOVA 

W E L C O M E 

! 



Sito destinazione 

header 

footer 

header 

footer 

Integrazione Deskline 

Integrazione contenuti in siti web 
FACILITÀ D’INTEGRAZIONE 



Progetto interambito 

header 

footer 

header 

footer 

Sito OGD Progetto tematico 

header 

footer 

Es. Filtro 

area geografica + 

gruppo marketing 

Es. Filtro 

Proprietà dati 

Es. Filtro 

tema vacanza + 

classificazione 

TOSC linkey 
PERSONALIZZABILE, REPLICABILE, SCALABILE 



Condivisione contenuti in Social Network  



Integrazione/creazione link per siti tematici 



Unpli Veneto - Filtro eventi Pro Loco www.unpliveneto.it  

http://www.unpliveneto.it/


Interoperabilità eventi portale turistico  

regionale www.veneto.eu 



Integrazione contenuti webAPP 



Export Calendario eventi 



Booking strutture ricettive 



Prenotazione on-line esperienze 

http://web4.deskline.net/soave/it/addservices/list


Pacchetti turistici 

www.stradadelvinosoave.com 

http://www.stradadelvinosoave.com/




DYNAMIC PACKAGING 
NON SOLO ALLOGGI: SERVIZI EXTRA ALBERGHIERI 



Agriturismo 

Degustazione 

Escursione 

Ticket Eventi 

DYNAMIC PACKAGING  
AGGREGAZIONE DIRETTA DA PARTE DELL’UTENTE 



DYNAMIC PACKAGING  
PACCHETTI DI DESTINAZIONE 



http://www.agrituristveneto.it/agriturismi/agriturismo-della-pieve 



ESPER IENZA  
ALCUNE PARTNERSHIP 

http://www.visittrentino.it/de


ESPER IENZA  
ALCUNE PARTNERSHIP 



ESPER IENZA  
ALCUNE PARTNERSHIP 



REFERENZE  
ALCUNE REFERENZE 

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.feuerwehr-davos.ch/DavosKlostersLogo.jpg&imgrefurl=http://www.feuerwehr-davos.ch/&usg=__8l0mfuUT7Jwl3MsGEBBSbL-HJ5k=&h=529&w=1130&sz=33&hl=de&start=1&sig2=XxbDsdOyyAfnG096FH4SPw&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=GCsM7DYO0VrykM:&tbnh=70&tbnw=150&prev=/images?q=logo+davos&um=1&hl=de&sa=N&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7GPEA_de&tbs=isch:1&ei=TBfxTK3tFYH4sgafno3nCQ
http://www.visittrentino.it/de
http://www.salzburgerland.com/
http://www.nationalpark.at/Home.1.0.html?L=0


REFERENZE  
ALCUNE PARTNERSHIP 

http://www.serfaus-fiss-ladis.at/de/
http://www.kitzbuehel.com/
http://www.schladming-dachstein.at/
http://www.kufstein.com/de/urlaub-tirol.html
http://www.flachau.com/de/winter/winterurlaub-skiurlaub.html


 

Gli strumenti sono a vostra 

disposizione 

  

Francesca Caldarola 

 

francesca.caldarola@ 

provinciadiveronaturismo.it  

www.tourism.verona.it  

 

#dms #dmo  

#team #destination  

#promocom 

 

Grazie per l’attenzione 

http://www.tourism.verona.it/
https://www.facebook.com/hashtag/dms?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/dms?source=feed_text

